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Ce rapport présente I'activité et les projets du SCD durant 'année 20110. Il dessine la

politique documentaire de 'USTV.

En 20110, l'équipe du SCD a continué de s’adapter a un environnement technique,

administratif-et-politique _et administratif en évolution permanente.

Les restructurations administratives pour préparer I'autonomie de l'université en 2012 et

fiabiliser les procédures ont impacté le SCD dans le registre de la gestion des ressources
humaines comme dans celui des affaires financieres et budgétaires.

Au niveau technigue le nouveau portail web est entré en exploitation a la rentrée 2011,

offrant _aux usagers un moteur de recherche fédéré de l'ensemble des ressources

documentaires du SCD_et un usage interactif propre au web 2.0. Le nouveau CMS? permet
de facon plus autonome_aux bibliothécaires d'effectuer la saisie des informations sans

intervention du webmestre. LPréparation-de-appel d’'offre pour unle nouveau pertail-web;
renouvellement —des—espaces—multimédia;SIGB2 a été interrompu pour des raisons

budgétaires.
La formation des utilisateurs a été consolidée grace a la volonté des personnels en charge et
par_des formations de formateur haussant leur niveau d'expertise. La revue OSB® d'un

laboratoire de ['USTV est la premiere a avoir été numérisée et diffusée sur

Revues.org.expérimentation—d'un—prét-de-liseuses; Le dépot-dépdt obligatoire des theses
dans le serveur national STAR est opérationnel depuis début 2011.,—collaberation—avee

tTous nos prolets témoignent de notre volonte d’accompagner voire d'anticiper I'évolution
des usages documentairesdes-usages-comme-de-toffre-documentaire et de contribuer a la
valorisation de la production scientifigue de 'USTV._Orienté dés l'origine vers les TIC notre
SCD s'attache a rester sur la frontiere des usages. La BU de Droit a développé des 2011
une page Facebook ; les BU de la Garde et Toulon prétent_des liseuses ; la consultation de
nos bases de données continue d'augmenter.

Résolument-tourné—vers—les—FIC,—leEnfin, le SCD deit-cependanta pu respecter I'objectif

inscrit dans son contrat quadriennal 2008-2011¢(€Q) d’'assurer la progression quantitative et
qualltatlve de ses coIIectlons Ceci qrace au budqet dont il a encore bénéficié en 2011 o

LUST%Homt aun sou0| constant &evalua&enekd optlmlsatlon caracterlsant depuisqelusreurs
années-le managementa-peolitigue du SCD, —a l'aide d'indicateurs régulierement alimentés

Clootoneen] et autoevaluatlon réalisée et-deprospective-a l'aide de ces indicateurs

démontre cependant que malgré les moyens consentis par lUSTV et les efforts de notre
équipe, le déclin annoncé de l'usage de l'imprimé s'accélere, de la part des générations
entrantes. Par ailleurs la tendance des universités devenues autonomes a diminuer les
moyens alloués a la fonction documentaire s'est concrétisée pour notre service lors des

! Content Management System : Systéme de gestion de contenu
2 Systéme intégré de gestion de bibliothéque
3 L'Observatoire de la Société Britannique
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conférences budgétaires fin 2011.s’appuie e présen

que
Lle tableau de bord 2011,0 aux pages suivantes, donne une premiére impression de- ces

réussites et de ces risques,incluant
synthésefournissant les données de-de I'activité du SCD_avec un comparatif sur 6 ans. Vous
trouverez ensuite

des données sur les moyens-cerrespondant—_: lesrécapitulatif des locaux, I'organigramme
des personnels, le budget réalisé en 2011.0

Le bilan d'activité 20110 sera ensuite développé dans les trois chapitres suivants, dans
I'ordre des objectifs assignés dans le volet documentaire du CQ qui s'achéveen-ceours®, soit
autour des trois axes :

e Le développement des collections
e |’amélioration des services aux usagers
e Lamodernisation des accés a la documentation

Nous conclurons sur les adaptations_qui s'annoncent pour |'avenir.

4 Cf. annexe 1.
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1. Eléments généraux de présentation

1

A

- { Mis en forme : Police :12 pt

1.1 Tableau de bord du SCD (2006 - 20110)

N

Mis en forme : Normal, Sans numérotation ni puces

U _J

INDICATEURS -

COLLECTIONS 2006 2007 2008 2009 2010 | Objectif2011
Depenses 476 834,00 | 487 684,00 | 506 228,00 | 532500,00 | 577424,00 | 556 124,00
documentaires SCD
SDgge"S estotalesdu | o) 960,00 | 713 188,00 | 73248500 | 695980,00 | 800370,00 | 883 580,00
:?\f’r';tsacq”'s ftionsde | 15933600 |112345,00 | 131401,00| 121279,00 | 159219,00 | 147 826,00
Dont documentation | ¢¢ )7 00 | 67743,00 | 156 316,00 | 19752500 | 223490,00° | 254 879,00
électronique
Dépense
d’acquisitions / 72% 68% 69% 77% 72% 63%
Dépenses totales
Dépense
documentaire totale 549220,00 | 570572,00 | 599 100,00 | 614 205,30 743 204,00 710881,00
de PUSTV
Dépenses
documentaires du 87% 85% 84% 87% 78% 78%
SCD/USTV
Nombre d’étudiants
e PUSTy 9569 9363 9981 9913 9009 9268
Dépense | { Mis en forme : Police :Non Gras
documentaire SCD 49,83 52,09 50,72 53,72 64,09 6050
par étudiant & | { Mis en forme : Police :Non Gras
Livres électroniques 0 0 454 275 1388 838 | { Mis en forme : Police :Non Gras

i 1 Mi f : Police :11

Livres {volumes) 4978 4132 4934 4200 6056 se0p | L Misen forme : Polce :11pt
acquis _
Titres de périodiques 861 856 765 727 657 579
vivants
Titres de périodiques 3425 4943 6045 11293 21471 20789
électroniques
Part des acquisitions - { Mis en forme : Police :Non Gras
T - 70% 70% 70 % 70% 70%
Enseighrants-
chercheurs{titulaires 522 506 493 500
et-contractuels)

2 Les abonnements papier ne représentaient plus que 121 867 € en 2010.
8 Les lignes en gras correspondent aux indicateurs d’évaluation assignés dans le quadriennal.
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Dépense

decumentaire USTVS |- 1093 1184 1246 1486
B e
INDICATEURS
SERVICES 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Etu.dla nts inscrits 4909 4830 4944 4494 4083 3494
actifs
Nombre d'inscrits 5482 4977 5 040 4837 4535 4165
actifs
Nombre de préts 51397 47 776 48 035 40 873 40 589 36782
Préts par lecteur actif 9,38 9,60 9,53 8,45 8,95 8,83
Nombre dinscrits 57% 53% 50% 49% 50% 45%
actifs / total étudiants
Etudiants inscrits o o o o o o
actifs / total étudiants S1% 2% 50% 45% 45% 38%
taseritLettres
% 66% 65% 56% 61% -
BUAJFR
Nombre d’étudiants t {Mis en forme : Police :Non Gras
formés dans les 183 162 149 125 202 200
cursus pour 1000
étudiants
AOuverture 58-h 58-h 58-h 58-h 58-h 66—54-R581 [ Mis en forme : Police :Non Gras
hebdomadaire | {Mis en forme : Police :Non Gras
Total entrées 564 000 520210 526313 441 819 700@ 389 579
Places assises 838 838 838 838 838 882
Prét entre
Bibliothéques (nbre de 1566 1402 1489 1435 1190 880
demandes satisfaites)
INDICATEURS
MODERNISATION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nbre d'articles 11422 12504 43372 41288 44 814 47515
téléchargés
Nombre de sessions 5712 20481 9909 17093 91828 135254
de bases de données
Nombre de requétes 19676 36926 13 868 64323 179 421 169 352
de bases de données
Sessions du catalogue 43179 33706 18 072 16 047 13341 nc
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o U JU L )

Jaux de signalement __|{ vis en forme : Police :Non Gras
des fonds dans le 0 0,53 0,59 0,61 0,92 0,9675
SUDOC
Nombre de PC fixes 88 89 121 122 123 140
Ouverture
hebdomadaire salle 48 h 48 h 48 h 48 h 48 h 48h
multimédia_la Garde
Pestsorables . == 58 123 83 B /{ Mis en forme : Police :11 pt
Fréquentation salle 44951 42 684 36 731 26946 28898 26 608\\\\{ Teblenn Mo en forme
multimédia_la Garde \ {Mls en forme : Police :11 pt
Prét portables 55 58 123 83 131 \\f Mis en forme : Police :(Par défaut) Calibri, 11 pt
{ Mis en forme : Centré
1.2 Les 5 sites
Bibliothéque Campus La Garde » Manuels, ouvrages de recherche et revues

en sciences, sport, économie, information-

communication, lettres et langues

Du lundi au vendredi : 8h - 19h
Samedi : 9h - 12h

270 places assises — 1500 m*

» DVD, BD, méthodes de langue, livres audio
> Prét, Prét entre bibliothéques, Renseignements
bibliographiques
» Espace Multimédia
» Prét dordinateurs portables et de liseuses
: i électroniques
Du lundi au vendredi : 8h - 19h
Samedi : 9h - 12h (d'octobre a juin) > Espaces de travail en groupe
450 places assises — 4200 m? > Salles de formation
Bibliothéque Droit Toulon » Manuels, ouvrages de recherche et revues en
droit, sciences politiques, histoire, langues
»  Fonds patrimoniaux
» Centre de Documentation Européenne : un des

48 centres relais agréés par la Commission
Européenne, publications officielles de 'UE

» Prét, Prét entre bibliothéques, renseignements
bibliographiques

» Postes informatiques en libre acces

» Prét d’ordinateurs portables et de liseuses
électroniques

Bibliothéque ISITV

Du lundi au vendredi : 8h30 - 18h

50 places assises — 200 m?

» Manuels, ouvrages de recherche et revues en
informatique,  électronique,  sciences de
'ingénieur, de la marine, des mathématiques,
de télécommunications, de [I'entreprise et
langues étrangéres

Techniques de I'Ingénieur papier et en ligne
Fonds général : essais, romans, BD

Prét, prét entre bibliotheques

Postes informatiques en libre acces

YV VYV

Bibliothéque Droit Draguignan

» Manuels, ouvrages de recherche et revues en

SCD de I'Université du Sud Toulon Var-rapport d’activité 20116

Page 8



droit et sciences politiques
» Prét et prét entre bibliotheques

Du lundi au vendredi : 8h 30 - 18h » Postes informatiques en libre accés
68 places assises — 370 m?

Bibliotheque IUT Saint-Raphaél » Manuels, ouvrages de recherche et revues en
télécommunications et nouvelles technologies
de I'information et du multimédia

> A
Du lundi - Vendredi : 12h - 14h Prét

20 places assises - 100 m?
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1.3 Organigramme du SCD en 20116

. 32 agents (9A, 6B, 17C)
Daniel EYMARD

g 31ETP
Directeur
04.94.14.23.36
ADMINISTRATION -
1 WEBMASTER
° i " " = Marie-Christi MAURER
Gest® administrative : Blandine MEUNIER  23.26 —— s SIGB - NUMERISATION
s = Philippe COMBOT
e COORDINATION ABES
Foact® financidra - Quhiiana CEMINN - 92 28 | arie-Magdeleine DAUTHIER
o COORDINATION FORMATION CONTINUE
N = Francoise DEVILLEGER
COORDINATION COUPERIN ABTS ELECTRONIQUES
S = Coralie DUNAN
COMUNNICATION
- Coralie DUNAN
SECTION la Garde
_ 04:94:13.2 .24 SECTION DROIT SECTION ISITV
Delphine MERRIENFrancoise BERNARDI 04.94.46.75.86 04.94.14.25.54
Responsable Marie-Magdeleine DAUTHIER Frangoise DEVILLEGER
\ Responsable Responsable
Thierry Duthoit \
Agent de sécurité Hélepe
MULER
Véronique
SCIENCES Francoise BERNARDI VATIN _____
= ACQUISITIONS Secrétariat CURIS
LETTRES Sophie PERROT
ECRUISIIIONS) CATALOGAGE Cécile FERRAN
AT S AEE ECONOMIE Marie-Catherine CADET Coord. SUDOC
STAPS & TN PERIODIQUES Philippe COMBOT. ACQUISITIONS Fo
MULTIMEDIA DEVILLEGER
. SERVICE DE -
INFOCOM Claire REMOND Antenne TOULON | REFERENCE CATALOGAGE E’é{‘/cl?.lieEGER
PERIODIQUES Christophe PORET -
b ACCUEIL-Prat Martine SERVAT PERIODIQUES ggc/cﬁeE -
SERVICE DE . . . ain
REFERENCE Eesillem PRI e REMIOND PRET ENTRE Philippe COMBOT DURAND
- BIBLIOTHEQUES SERVICE DU PUBLIC ‘Alain DURAND
ACCUEIL & PRET ﬁ;sntr"?: Sba"q”e - Frangoise JUILLARD FORMATION M-M. DAUTHIER
e prannings UTILISATEURS
Gaélle CHAPDELAINE ACQUISITIONS et Marie-Pierre CURIS
BIBLIOTHEQUES Antenne PERIODIQUES
MULTIMEDIA Adeline RUYSSEN DRAGUIGNAN SERVICE DU PUBLIC Yannick PERROT
Claude BONNEFOY
FORMATION
UTILISATEURS Sandra MAILLARD
ANTENNE
ST RAPHAEL

Budgetréglisé - [Mis en forme : Normal, Sans numérotation ni puces




réal Mis en forme :

Police :10 pt, Non Gras

\( Mis en forme : Police :10 pt l
Compes _ _ (
Mis en forme : Retrait : Gauche : 0,63 cm T
Périmdtre Einancier : USTV
Exercice comptable 1 2010 f I . l
brgeiips . s J Mis en forme : Normal
Centre financier 3 FEEETE B . z
Conpte udghtaire e m Mis en forme : Non souligné r
i ]
EE Il SHELEB4L0E L 167187
1 [
dépenses Montants des crédite —— ,I
. . . . . o e otal I AT RTUR B0 1.873.97
T N
Compte Libell# Montant brut Dant 1 Montant net Crédite cuverts Dlordre Crédite ouverts I
den ordres de sur crédite | des dépendes au titre budgétaire au titre du budg.| oo esployés wan Achats nan atwckde de n?:#n ot fournitures A4, 500,08 2,00
dépanmar axtournés l du budget ron employés w13 Lasstions I a0 3,80
RS R RN | P PSRN ERNSET | DTS ST | AR b Loy plonatLund T B g
| | 426 Prives d* asourance 1,229.9% .00 .00
 bre— 1 n = - ! :
#+  905-5CE BO3, 153 .67 0.60 2,783.57 | 0.00 800,370.10 1,008, 815.07 0.00 208, 444,57 €11 fruiva sn8.80 | L0 2.00
T ®lE Oivers | 561,362,860 0.0 1,445,987
*  Fonctionnement total 701, 718,67 0.00 2,783.57 e.o0 698,935.10 739, 498,07 0.00 40,562.97 | a.00 wiz PmundTat bons @' biterrrdidlies ol honosalseu 1848 0.60 .00
I . . = 1 (¥ =) Publicité, publications, i latisns publicgues 1,439.%0 0.0 o.00
| sos fchats non stockés d 32,853, 67 0.00 0.00 000 3z,853.67 35,244.79 0.00 2,281.12 9.00 G TR B ) e e e s
| 13 Locations 1,118.05 ¢.00 0.00 0.00 1,118.05 1,200.00 o.00 81,95 | 0.00 e b Dt 5 v
€15 |Travaux d'entretien 23,799.34 0.00 0.00 v.00 23,798.04 10,700.00 0.00 €,900.66 | .00 i RO Skl i e 9.08 9.0
616 Primes d'assurance %,071.07 0.00 0.00 0.00 4,071.07 4,500.00 o.00 418.93 o.00 s el L] bl
618 Divers 560,207.25 0.00 2,783,857 600 577,423.68 603,427,631 o.00 26,003.93 | a.00 [ Autres chArges g gugtiod courante PR .00
622 REminérations honor 1,450.27 0.00 0.00 0.00 1,450.27 1,963.00 | o.o0 | 512.73 0.00 81 Budasancun your conchasifun, eevets, Licences, S b.08
623 Publicité, publicati £30.00 o.00 | .00 0.00 5%0.00 550.00 o.00 0.00 ¢.00 i A G
625 Déplacements, misgio 9,196.55 ©.00 o.00 0.00 9,196.55 11,500.00 | 0.00 1,803.45 0.00
526 Frals posteux 3,980.13 b.00 0.00 0.0 3,900,13 | 8,443,372 | 0.00 4.469.19 0.00
628 Divers 11.984.56 .00 0.00 0.00 11, 984.96 17,343.96 0.00 5.359.00 8.00 Adpansas
E51 Rrdevances concess 10, 736.37 0.00 0.90 0.00 10,736.37 | 10, 948.94 0.o0 212.57 o.00 - — — —_—
657 Charges spécifiques 13,977.35 b.00 0.90 0.00 13,977.95 | 14,130.45 0.00 152.50 o.00 Congta Martant Bt Vi Mg | Dvara £xto
[ 3% Dot amort immo corp 7,753.08 o.o0 o.o0 o.op V. 153,06 I 0.00 o.00 7, 753.06~ o.o0 des crdres de sur cradits
St e Lt == — ! g AR
! dépansas Montants des crédite _i— T INEER | TSR T LSTTN TR | A
Compte Libellé Montant brut Dant dé | Montant net Crédite cuverts Dordre Crédits ouverts |Crédi © Hasse dvesteserent f 12927145 3.00 0.0
den ordres de sus crédite ‘| dep dépenses au titre budgétaire au titre du budg.| noo esployés L
dépanses aXtournes |
o Tudget. noa amployés 208 Comswseions et droits finilaires - Brevets, 109,558, 46 G0
RS | R WM PR _|*='_1_'_ ISR | E e el SRR TR 808 sesnn droblt sl soencyscmiinn i iy
| I = s : 213 Zonatruceian JI 5.083.00 o008
Masse investicsersnt b T ) P | 0.00 | 0,00 0.00 T1,371.77 207,370.00 0.00 135,998,323 .00 2Ly fastallaticu fes. Aarézivls ot cutill 826,00 .00
4 — - — 218 AnEren immabil un—uan-f carporelies B3, %365 $.50
205 Concearions - brovet anz._59 | .00 o.00 .00 BOZ. 9% T, 467,00 a.00 ,654.00 n.o0 |
o8 Autres immo incorp 0.o0 .00 0.o0 0.60 0,00 123,660.00 0.00 123,660.00 o.00 JI
| e Instal technique 10,000.47 0.00 .00 0.00 10,000, 47 11, 540,00 a.00 1,539.53 0.00 | Adparaas
: 218 Autres imeobilisatio 60,568,531 | 0.00 n.00 0.00 60, 568.31 £4,703.00 0.00 4,134,690 0.00 |
— — — — - o . — T ——— Compte JIM Montamt hrot Dant dépsnsss Reversament o Ext
# das crdres de wue crédite
dépences Montants des crédite r! Abpanass autonrnds
Conpte Libellé Mentant brut bent | Nontant et Créaite ouverte Biemied Sebdice opvirhd |Cofdite detadeiife RPN M N SRS RS ISR | VL TG | B |
des ordras ds sur crédica den dépenses au titre budgétaice au titrs du budg. non employds [
ARpanEan axEournés du budget non amployin T -—
St P i = .- e e * Hasss pernasnelle | 74.087.87 6,00 .00
T |
SN SN LRSS SRR EAETETY | PEGEMMTILIIR NEEIENET | AR DR PO TS | SRR TR TN TP e - S —
1
| ’ = 4 — — 613 Imphre, vanes e : imilen sur 1,162,043 9.00 2.9
*  Magge personnelle 30,063.23 0.00 0.00 0.o00 30.0€3.23 €1,947.00 o.o0 31,003.77 o.00 B4l v atLows di phrsonmul pUImanont S4,078.18 - 0.0
!
T 644 Faaundr ations du peruonnel Fecruté e Lix 1.931.40 0.00 0.0
633 InpSta, taxes et ver 495,04 o.a0 0.00 0.00 455.04 1,529.00 0.00 1,033.96 .00 e B ,m"+ Rias e e ansas #
641 REMGR peren pemm 22,215.15 o.ov | 0.co 0.00 22,715.18 ©.00 31,568, 85 0.00 o B 2 prérarhney 24007 B0 oon
| £4s Charges de Sécuricd 735301 | o.00 | 0.c0 0.00 7.353.04 £.624.00 ¢.00 18,08~ 0.00
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7Version du 7 décembre 2010 adressée par 'USTV au Ministére
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24.2. Le développement des collections

Le premier tableau de bord (cf. 1.1) montre les tendances concernant les collections.

Dépenses documentaires du SCD

600 000,007
500 000,00+ . -

O Doc® électronique
400 000,00
300 000,00 B Acquisitions de liwres
200 000,00+ o

@ Rewes imprimées et
100 000,00+ divers

0,00+

2006 2007 2008 2009 2010

2.22.1 _Le rehaussement quantitatif des collections

Dépenses documentaires du SCD
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La demande de « rehaussement quantitatif » du CQ n'a pas été négligée en 20116 comme
le montre la-haussele haut niveau de-des dépenses documentaires du SCD. Le |éger déclin
annonce cependant les événements que connaitra le SCD en 2012 en terme budgétaire. et
la-part-impertanteLa part du-du budget réservée aux acquisitions en 2011 n'est "que” de 63%
en raison de la dépense exceptionnelle liée a linstallation la méme année du nouveau

portail(72%)_weh, malgré un prélevement de 50 k€ du budget 2010 consacré au

renouvellement du systeme d'information documentaire.

La dépense par étudiant (604-09 €) resteest bien au-dessus de I'objectif de 50 € / an du CQ,
ce qui est aussi le résultat de la baisse du nombre d'étudiants de 'USTV a-la-rentrée-2010si
on compare a 2008 et 2009.

Dépense documentaire du SCD par étudiant

707

60

50

40+

301 @ Dépense moyenne en euros

20

10+

2006 2007 2008 2009 2010 2011

On sait cCependant_que; la dépense est loin de bénéficier en totalité aux cohortes
étudiantes, la part des acquisitions destinées a la recherche étant estimée entre 67 et 80%
selon les méthodes de calcul.

Les enveloppes budgétaires allouées par disciplines, votées en conseil de la documentation,
tiennent compte des statistiques d'usage des collections en plus de la pondération
tradltlonnelle par effectifs etudlants nlveaux et d|SC|pI|nes selon le modele SYMPA

2.52.2 €Le rehaussement qualitatif ellections-d’ouvrages

Malgré la progression continue de I'électronique et des colts de la documentation recherche,
la hausse des acquisitions d’'ouvrages — en valeur et en volumes — a pu étre assurée
maintenue (> +20 % en valeur par rapport a-la-premiere-année-du-contrat-en-2008au contrat
précédent). Le SCD reste en—effet-vigilant, particulierement en sciences, :-danste-budget
2010,—un—minimum—incompressible—avait—ainsi-—étéfixé—peura ne pas laisser les achats
d'ouvrages s'éroder les—acquisitions-a'ouvrages-en-seienees,—menacéesparpour compenser

I |nflat|0n des abonnements electronlques
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26 Li ‘] . multimédia, -

Les acquisitions de livres électroniques sentrestéesrestent marginales, a I'image de I'édition
francophone en 2011 mais contlnuent de cr0|tre 838 tltres en 20118 -Sur-les-1388-titres

Les moyens attrlbues au fonds de Ia salle mult|med|a ent—attem{sont fixés a 5 000 € comme
chaque année (essentiellement des DVD). Les acquisitions sont ciblées sur des thématiques
abordées dans les cursus ou accompaqnant la pollthue culturelle et de vie etudlante de

2-7———Concernant les abonnements, le graphigue (8 2) montre bien en valeur le
remplacement progressif de I'imprimé par |'électronique. La-Recherche

_ ,,/{ Mis en forme : Police :Arial, 11 pt, Non souligné

e*pﬁmesqeaple&ppefessews—deeteram&eeewdam&emmaste%m hausse contlnue du
colt des abonnements destinés a la recherche; eanaFHeuheFeieetremqeesﬁpose comme on
salt un probleme majeur au SCD en matlere e budget d’ acqwsmons Ee&eeueemn&de

stable&en%@%GLL abonnement a SC|enceD|rect est perennlse pour 3 ans (2011 2013)
Les collections en ligne de Droit (Dalloz, Lamy,...) se sont développées et sont tres utilisées.

Certains titres manquent toujours comme I'ISI Web of Knowlege ou Cairn. Il n'a pas été jugé
prudent de se lancer dans ces nouveaux abonnements dans une période de probables
restrictions budgétaires croisées en ciseau avec de fortes hausse tarifaires. Les difficultés
gue nous présagions I'an dernier en Droit et les hausses tarifaires attendues - lorsque les
usages de |'électronique deviennent irréversibles et que les fournisseurs sont en position de
monopole - commencent a se produire : exemple avec LexisNexis Jurisclasseur qui ont
suspendu début 2012 |'acces aux matieres notariales ou ACS qui_ont tenté d'imposer_des
hausses insupportables bloguant pour le moment la négociation avec le consortium
Couperin.

L'USTV acceptera-t-elle de supporter les codts croissants de ces ressources indispensables
aussi longtemps que le volontarisme en matiére d'Open Access (OA) restera insuffisant ?
Nous en avions sérieusement douté lors de l'attribution du budget prévisionnel 2012. Mais il
semble qu'a présent conscience est prise de cette réalité. Notre budget a été en partie
corrigé et une politique volontariste de I'OA s'annonce a ['USTV. Les Assises de
I'enseignement supérieur en 2012 seront I'occasion de faire remonter cette volonté.

8 Attention a la comparaison avec 2010 : sur les 1388 titres achetés en 2010 il fallait compter une collection de

/——/{ Mis en forme : Police :(Par défaut) Calibri, 10 pt

700 Que-sais-je en abonnement.
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Ieaps%avauaesenkmenaees afin de calibrer de facon optlmale Ies reabonnement f|n 2012. La
recherche de 'USTV peine a dépasser une masse critique rentabilisant les ressources

documentaires. Ces réunions serviront également a promouvoir

| { Mis en forme : Soulignement

dennesaﬂs#aenen—EFHevaneheueerenstat&qae%s NOS ressources couteuses %%%pas

assez—connues—et—qui_pourraient étre plus utilisées_et a identifier des correspondants
documentaires dans les laboratoires et composantes. La communication de notre service et
la promotion des ressources du SCD fonderont une des principales dimensions du contrat

2012-2017.La recherche de 'USTV peine a dépasser une masse critique rentabilisant les

25.3. L’amélioration des services aux usagers

Le tableau de bord des indicateurs concernant les services (cf. 1.1) mentre-confirme la
baisse historigue de I'usage des imprimés et montre également une baisse non négligeable
de la fréguentationlactivité-du-SCb-et-les-tendanees, malgré le rebond de la formation des
usagers.-

Grace aux personnes en charge de la méthodologie documentaire un effort avait été ciblé en

effet sur la formatlon Ges—élémen%s—qaar%aﬂ#s—s—a#ﬂeuienk&%resu#ats—q&al&aﬂ#s—de—z

Droit Toulon sur-occupée en haute saison est de plus en plus nécessaire.
Du-peint-de-vue-des-composantes;lele groupe CQ-documentation en 2010 a-ayant conclu a
un_service qlobalement satlsfalsant au SCD mais qH—«—H—n—y—aveu{—pas—de—pFeb#eme

constate—eependant une connaissance

généralement insuffisante des services et des ressources des bibliothéques du SCD, par les
enseignants-chercheurs de 'TUSTV comme par les étudiants.

3.1 Préts et fréquentation

9 Une enquéte sur 'extension des horaires a la bibliothéque Droit Toulon et I'enquéte internationale Libqual
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L’érosion de la lecture d'imprimés chez les jeunes générations est confirmée par nos
données depuis plusieurs années a 'USTV. On observe en effet une diminution tendancielle
du nombre de préts et des inscrits actifs ainsi qu'une baisse de la consultation d’imprimés
maiset une progression du numérique_(cf. tableau de bord 8§ 4 "Modernisation").

Nombre de préts
60 000+
50 000
40 000+
30 000+
20 000+
10 000+
o4
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de préts
60 000+
50 000+
40 000+
300001
20 000+
10 0001
o
2006 2007 2008 2009 2010
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Les enquétes montrent qu'une majorité d'étudiants se rendent a la bibliothéque pour un
autre motif que la consultation des collections. Pour preuve, le ratio préts/entrées par
étudiants-inserits-est-deest désormais inférieur a 1-1- sur 10. Le confort de travail est un des

crlteres pI‘IOI’ItaII'eS d’ attractmte

meelepmté—lLesa baisses du pret de I|vres et de la frequentatlon sont- ellesetant compensees
par la hausse de l'usage de la documentation numérique_? Certainement pas pour_les
ouvrages dont la part électronique reste marginale. Concernant les périodiques cette bascule
n'est certaine_que pour le niveau recherche, sauf en droit ou la documentation électronique
concerne tous les niveaux d'étude.{ef—ch-4).

La baisse de fréquentation de la salle multimédia_de la Garde n'infirme pas le diagnostic
précédent_car; elle reflete également de nouvelles pratiques. Cette baisseElle est en partie
en-effet-consécutive a l'installation du wifi dans les salles de lecture depuis 2007 et surtout
au taux croissant d'équipement des étudiants.

La mission de la BU reste_donc plus que jamais importante pour les étudiants défavorisés
qui ne trouvent pas un confort de travall chez eux et sont falblement équipés en TIC Elle-est
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3.83.2 Méthodologie documentaire

Méthodologie documentaire

2507

200+

150+

@ Etudiants formés pour 1000

100+

50+

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Méthodologie documentaire au SCD

2501
200+
1501

O Nombre d’étudiants

1001 formés dans les cursus

pour 1000 étudiants
50
0,

1 2 3 4 5

Des facteurs propres au SCD expliquent les-variationsle rebond de l'indicateur de formation
des usagers : les formations en méthodologie a la bibliethegueBU Campus—de La Garde
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ayantvaient connu un creux apres le départ a la retraite de la responsable, ;-le service a pu
&treété repris en 2010 par un agent dynamique et efficace.
La demande du groupe CQ de relancer la méthodologie comme facteur de promotion des

ressources du SCD a été de ce pomt de vue annmpee La formation sest renforcee au

L_notamment en Droit et la formation en faveur des doctorants est
instituée_pour la troisieme année, en collaboration avec 'URFIST de Nice ; elle est_intégrée
au programme de |—etVtEcole doctorale; sous la forme d'une session de 23 jours
programmée a la blbllotheque de Campus-La Garde. Le programme de I'année précédente
s'est enrichi d'une journée tous-les-ans-et-dont-voici-le-programme—sur le dépot des theses
dans le serveur national Star rendu obllqat0|re depws Ie 1er |anV|er 2011.

En 2011,0 grace a 'URFIST, une session a également-de nouveau été erganisée-pour
lesproposée aux enseignants chercheurs-parte-SCD. S'agissant de formation pour les
personnels, on doit signaler le niveau élevé et stable de motivation que démontre ceux du
SCD. Les techniques documentaires étant en constante évolution conditionnent une
demande toujours soutenue : pour I'année 2011 trente cing jours ont été consacrés a la
formation continue, en stage ou en préparation aux concours des bibliothéques. Cela
représente plus d'un jour de formation par an en moyenne pour nos 32 agents (33j en 2010,
34j en 2009, 33j en 2008, 35j en 2007).

3.93.3 Extension des horaires

Aprés enquétes aupres des usagers et plusieurs réunions avec le personnel depuis 2008, la
direction de 'USTV et celle du SCD sent-toujeursétaient toujours en position d’attente en
2011fin—2010; sur la question de I'extension de I'horaire hebdomadaire des deux sections
principales (la Garde et Toulon), faute d'un accord avec le personnel.

Face a cette situation et a une demande relativement faible des usagers, il a été choisi par la
direction de privilégier une extension du nombre d'heures annuel. Cette solution permet un
bénéfice pour les usagers, tout en s'inscrivant dans la négociation globale de 'USTV sur la
réduction des périodes de fermeture de I|'établissement. Cette intégration a la politiqgue de
I'établissement est de plus_une nécessité technique pour le bon fonctionnement des BU
(informatique, chauffage, ménage, sécurité, réparations diverses...). Cette option aura donné
un premier resultat en 2012 (I ouverture pendant les vacances de prlntemps) Hneqsamedu
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A signaler, l'ouverture dépend fortement des moyens en personnel, lesquels sont plutét en
voie de réduction. A contrario il faut signaler le recrutement d'1,5 ETP a la BU de Droit de
Draguignan par I'USTV, grace a un accord sur la subvention du Conseil Général, qui

Enfin, dés fin 2011 la direction du CEVU a initié une réflexion sur la réorganisation des

emplois _étudiants qui_fiabilisera la gestion et les procédures de recrutement.—des

3.4 Divers N — {Mise en forme : Puces et numéros

Le tableau de bord ne fait pas apparaitre une amélioration qualitative qui fut_importante en
2011, pour les personnels comme pour les usagers : l'installation d'un nouveau systeme de
paiement (SEDECO) des impressions et des photocopies a la rentrée 2011, remplacant le
systéme Horoquartz absolument défectueux qui avait nui pendant 3 ans aux conditions de
travail de tous.

Le principe étant admis que l'attractivité des bibliotheques du SCD est de plus en plus liée a
leur confort et a des fonctions périphérigues a la mission documentaire principale, les
équipes_des sections ont procédé a plusieurs innovations :

- création du "café-BU" a la Garde

- réaménagement des espaces actualités a la Garde et a Toulon

- développement_d'une politique culturelle dans les_bibliotheques : les BU en coopération
avec le groupe "cadre de vie" de 'USTV produisent des animations et participent a des

temps forts (journée portes ouvertes, semaine "¢a bouge a ['Université").

Les espaces_de travail collaboratif connaissent un grand succes a La Garde. Il serait
souhaitable de pouvoir en créer en Droit.
Et la modernisation toujours de I'offre informatique.

26.4. Lamodernisation des accés a la documentation

Comme en 2010 Lle tableau de bord des indicateurs concernant la modernisation (cf. 1.1)
montre I'essor des statistiques de consultations électroniques versus la baisse tendancielle
des préts d'ouvrages et prouve la réalité de la modernisation des acces a la documentation a
TUSTV.
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La tendance est soutenue par le développement des collections électroniques en Droit
depuis fin 2008 avec les bases de données Doctrinal Plus, Dalloz, LamyLine, Lexis-Nexis et
Lextenso. Les juristes ont désormais rejoint les scientifiques dans I'usage du numérique. Il
faudra en tenir compte en termes de-répartition-budgétaires, face a la gourmandise attendue
des éditeurs quand ils sont en position de monopole.

La consultation des articles électroniques plutdt destinés aux scientifiques, issus en majorité
de ScienceDirect (34 285 en 2010 sur 44 800), est arrivee a maturité et reste stable depuis
plusieurs années.

4.1 Modernisation du SID (Systéme d’Information Documentaire)

- - dvd-Les 2 lots du marché
confié a Archimed furent totalement opérationnels a la rentrée 2011 :
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- un nouveau site Internet géré par systéeme de gestion de contenu (CMS)
- un moteur de recherche fédérée

Le renouvellement du SIGB sera-était en phase d'étude en 2011. Le cahier des charges a
été rédigé par notre responsable au SCD et vérifié par la DSI ; I'appel d'offre a été publié par
la cellule marché de 'USTV a la rentrée 2011. La conférence budgétaire de novembre 2011
a conclu au non financement de ce projet. Le SCD fait en conséguence le pari d'attendre la
réalisation du projet de SGB mutualisé national conduit par 'ABES. En attendant il faudra
continuer de fonctionner avec le logiciel Loris dont l'installation remonte a 1998.

4.2 Equipement informatique

Le nombre de PC semble-derénavantsuffisantdisponibles a encore augmenté. Les 36 PC de
la salle multimédia de la Garde et les 24 PC des salles de formation ont été renouvelés. Les
BU de Draguignan et I'ISITV ont également recu des PC neufs. Des PC portables ont été
renouvelés. Les PC de la BU Droit devront étre renouvelés.On-veit-gue-ta-fréquentation-de-ta

Le taux-de-signalement des fonds documentaires dans le SUDOC est quasiment achevé

(962%)-a-dépassé, dépassant |'objectif-Fobjectif assigné dans le CQ pour 2011 (75%).; Notre
catalogue est reversé dans Worldcat le catalogue mondial des bibliotheques.défini-comme

SR e
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Signalement des fonds dans le SUDOC
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Yn-chantier—impoertant-de2010-fut-ta-mise—en-place-atUSTV-delLa procédure de depbdt-ta
ehmae—de—numensaﬂen—peur—le—depet national-ddes théses dans le serveur national STAR et
est opérationnelle et obligatoireebligateire-a-partirdu_depuis

le 1°" janvier 2011.

Au titre des réseaux sociaux, il faut noter le succes de la page Facebook de la BU de Droit,
créée a linitiative d'un de ses agents, qui promeut nos services et devient une porte d'entrée
de plus en plus utilisée pour notre offre électronique.

Au titre de la collaboration dans les réseaux professionnels, le SCD est membre du

consortium d'achat de documentation électronigue Couperin, de l'association européenne
des bibliotheques dea recherche LIBER et de I'Association des directeurs de BU ADBU.

Le SCD offre un Centre de Documentation Européenne a Toulon, faisant partie d'un réseau
européen dont la mission est d'informer le public universitaire sur I'UE.responsable-dela
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4.4 Numérisation

Le fonds d’annales d’examen numérisées et déposées au format pdf sur notre site est trés

consulte par les etudlants un—fends—plas—Feeent—des—bqblmgmphJes —pmpesees—par—tes

~—Faute de moyens humains a la SRet-NFDSHE pour développer une plate-forme
institutionnelle, notre stratégie est d'utiliser dles outils nationaux :_Hal du CCSD
(archive ouverte de pré et post prints) chez qui nous avons une collection, STAR de
I'ABES (théses), Revues.org (revues gratuites en SHS) et DUMAS (Mémoires). La
numérisation des mémoires M2 de Droit et de Lettres est bien avancée.En-attendant

0 cf. http://bu.univ-

\' Mis en forme : Anglais (Etats-Unis)

[ Code de champ modifié

\; Mis en forme : Anglais (Etats-Unis)

tIn.fr/toulon _new/Produits/ClientBookline/edition/dossiersdoc/voirDoss.asp?doss=BKDD BIBLIOS
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http://hal.archives-ouvertes.fr/
http://www.abes.fr/Theses/Les-applications/STAR
http://www.abes.fr/Theses/Les-applications/STAR
http://www.revues.org/
http://bu.univ-/
http://bu.univ-/
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CONCLUSION

Ce rapport montre les efforts du personnel et les moyens consentis par 'USTV pour le

developpement du SCD. En terme de resultat il montre d |mportantes reallsatlons commel:e

L la création d'un nouveau portail documentaire. Les collections électroniques se sont
maintenues en Sciences malgré la hausse des colts et continuent de se développer en
Droit, accompagnant la hausse de l'usage du numérique face aux imprimés. Le volume des
acquisitions d’ouvrages est resté élevé en 2011.

A l'exception de l'extension des horaires d'ouverture, les objectifs quantitatifs du contrat
2008-2011 ont tous été réalisés :

- une dépense documentaire par étudiant supérieure a 50 € (57 € en moyenne sur les 4 ans)
- plus de 20% des étudiants formés chaqgue année a la méthodologie documentaire

- un signalement des fonds dans le SUDOC supérieur a 75% (96%).

- une part des dépenses affectées a la recherche d'un ordre (approximatif) de 70%

L'objectif concernant les horaires d'ouverture a été réintroduit dans le contrat 2012-2017 a
hauteur de 5% de croissance calculée sur I'année (cf. indicateur en annexe 3).

Les enquétes et les inspections passées ont toujours montré que le SCD était un service

efficace dont Ies blbllotheques étaient _appréciés par Ies etudlants Nous con3|derons
cependant Sehen v y

appreemsqeapbsétué}ams—ma}&qee comme Ia releve Ie qroupe de trava|I preparatowe au
prochain contrat, gue les ressources documentaires devraient étre mieux connues et plus
utilisées_par les étudiants comme_par les chercheurs, étant donné leur cot. Les données du
tableau de bord le confirment. La fréquentation décline_malgré la relance de la politigue de
formation méthodologique depuis 2 ans, I'aménagement de lieux de vie étudiante attractifs
comme le caféBU ou l'organisation d'événements culturels.

L'usage de la documentation doit étre a la hauteur des moyens consentis par lUSTV.

C'est pourquoi le groupe contrat a proposé a 'USTV de structurer le projet documentaire
2012-2017 de facon différentes par rapport aux contrats précédents, selon les trois axes
suivants :

| - le développement des ressources documentaires en elles-mémes, des collections

/{ Mis en forme : Soulignement

disciplinaires, mises a disposition de la pédagogie et de la recherche de TUSTV

1I- 'amélioration de I'accessibilité de ces ressources, laguelle doit continuer de s’adapter aux
mutations technologiques et de services. Cette adaptation se déclinera sur les deux modes
numeérique et physigue :

1 « renforcer les collections d’ouvrage »
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-1l la modernisation de I'accessibilité numérigue
- 1.2 I'accessibilité, le confort et la vie étudiante dans les bibliotheques

IlI- la promotion des acces aux ressources documentaires dont le bilan a montré la
nécessité.

Cette derniere dimension devient pour la premiére fois un axe a part entiere_du projet
contractuel du SCD. Une fonction de communication avait été créée dans la fiche de poste

dune conservatnce affectee au SCD en 2011 DesﬁEn—eensequnee—ta—feFmaﬁen—en

SGD Le gwde de I tudlant a été refalt Les actions culturelles et de vie etudlante seront

amplifiées_dans les bibliothéques et la formation en méthodologie documentaire sera
maintenue comme une de nos priorité.

La valorisation par une meilleure diffusion de la production scientifiqgue de nos chercheurs
grace a une archive ouverte reste un chantier a ouvrir.

Signalons un_dernier chantier_important : le projet centre-ville qui nécessitera une
réallocation des collections et des moyens du SCD, sans oublier l'arrivée de SupMéca prés

de ISITV.
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ANNEXE 1

Volet documentaire contractualisé en 200812

3.3- Bibliothéque et documentation : placer I'usager au centre du dispositif de P'accés aux
ressources documentaires !

L'environnement documentaire de ['université du Sud Toulon-Var se structure autour d'une
biblicthéque centrale récente et aux équipements modernes, fédérant des implantations sur quatre
autres sites ainsi que neuf bibliothéques de composantss. Si dans I'ensemble les services offerts sont
satisfaisants, le service commun de la documentation (SCD) aura & élever durant cette période
contractuelle le niveau de I'offre documentaire en y consacrant les moyens nécessaires.

Appui & la réussite des étudiants et & la performance de la recherche, la politique documentaire se
concentrera sur la mission premiére d'un SCD : donner accés 4 une documentation qui réponde aux
besoins des usagers dans des conditions attractives et grace a des outils modemes facilitant I'accés
direct.

« Le développement des collections
Le rehaussement tant quantitatif que qualitatif de I'offre documentaire, priorité de ce contrat,

s'adossera & des commissions spécialisees d'acquisition et, dans un souci d'équilibre entre
documentation pour I'enseignement st celui pour la recherche, visera plus particuliérement & :

- renforcer les collections d'ouvrages et proposer des livres électroniques (e-books) & I'attention
des étudiants, ainsi qu'a enrichir le fonds multimédia ;

- accompagner le développement des nouveaux cursus ;

- consolider la documentation de niveau recherche, notamment en appui aux thématiques du
péle de compétitivité « Mer ». En la matiére, il conviendra de mettre en ceuvre une politique maitrisée,
du fait des incidences financiéres, des abonnements aux revues aussi bien papier qu'électroniques.
Pour ce faire, I'université aura a élaborer un modéle de financement mutualisé des dépenses avec les
composanies recherche qui sont les premiéres utilisatrices.

« |'amélioration des services aux usagers
Le dispositif de formation a la méthodologie documentaire qui constitue un des points forts du

SCD sera conforté et élargi :

- en proposant dés [a rentrée 2008 une initiation & la recherche documentaire aux étudiants de
I'UT;

- par la mise en place, en partenariat avec I'Unité régionale de formation & linformation
scientifique et technique (URFIST) et I'école doctorale, & des formations & la création de documents
structurés pour la publication des archives ouvertes et des théses électroniques.

Par ailleurs, un effort sur I'allongement des horaires d'ouverture sera envisagé grace au recours a
I'emploi étudiant sur les deux principaux sites en étendant & 60 heures, voire 64, les 58 heures
hebdomadaires actuelles.

» La modernisation des accés a la documentation
L'amélioration de l'accessibilité & la documentation nécessitera d'une part d'intégrer le
systéme d'infermation documentaire (SID) dans le systéme global de I'université, et d'autre part de le
moderniser (adjonction d'un métamoteur et d'un module de GED). Par ailleurs, le SCD poursuivra sa
politique de signalement des collections des bibliothéques associées dans le catalogue unique de
I'établissement et de fait dans le catalogue national de I'enseignement supérieur (Sudoc).

Dans le méme temps, il cherchera & s'investir activement, sur [a base de son expertise dans le
traitement documentaire, dans des projets de développement de Il'université, en partenarat
notamment avec |'école doctorale, touchant aussi bien & la numérisation des théses qu'a la diffusion
des archives institutionnelles

2 page 11 du €CQ 2008-2011
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Synthése du bilan du contrat 2008-201113

« 8 7- Bilan de la stratégie en matiere documentaire

Dans un contexte de mutation nécessitant une adaptation accrue, le SCD a globalement
réalisé les objectifs assignés autour des trois thémes majeurs du contrat 2008-2011, a
savoir :

- le développement des collections :

530k€ en acquisition par an dont 70% pour la recherche (1200€/EC) et 52€ par étudiant. Les
enveloppes budgétaires par discipline sont votées au conseil du SCD, en tenant compte de
I'évolution des disciplines et des nouvelles formations. Les effectifs étudiants sont pris en
compte ainsi_que les statistiques d'usages (préts a domicile et consultations sur place).
Cependant aucune information n’en est faite au CEVU. La proximité entre les enseignants et
les bibliothécaires permet de les solliciter par mail pour prescrire leurs suggestions et leurs
bibliographies. Celles-ci sont référencées sur le site du SCD par cursus avec un lien sur le
catalogue fournissant une localisation automatigue des documents. Le groupe de travail
préparant le volet documentaire du guadriennal a conclu, aprés enquéte, a la satisfaction
globale. Une part du financement (2.6%) provient du BOR et les priorités d’acquisition en
recherche sont définies avec les directeurs de laboratoire. Le SCD dispose aujourd’hui d'un
outil de suivi d'activité (production périodique d'indicateurs fréguentation, consultations
téléchargements ...) qui permet d'effectuer des choix stratégiques (achats, renouvellement
des collections par exemple). Une optimisation des collections pourrait étre faite en
supprimant les bibliothéques de composantes et de laboratoires ou en confiant leur gestion
au SCD (15% du budget total d’acquisition de I'établissement est fait hors SCD, soit 84k€).

- L’amélioration des services aux usagers :

Elle se traduit en particulier par I'augmentation du fond documentaire numérique, pour coller
a leurs pratiques. L'acces est aisé, les salles de travail nombreuses, mais cela reste inégal
selon les sites (les délocalisés étant défavorisés). La BU centrale présente, quant a elle, des
espaces aménagés d’'acces Wifi et des petits box trés appréciés. Le taux de fréquentation
est supérieur a la moyenne des universités comparables. Une réflexion sur 'aménagement
d’espaces conviviaux est amorcée pour favoriser la popularisation de I'espace documentaire.
En revanche le projet d’extension des horaires (hebdomadaire ou vacances universitaires)
n'a pu étre réalisé, et les difficultés pour les sites éloignés restent présentes.

- La modernisation des accés a la documentation :

se traduit par un acces via I'ENT et le portail du SCD. Le nouveau Systeme d’Information
Documentaire sera opérationnel début 2011. Les équipements fixes et portables sont en
augmentation. En revanche la Gestion Electronique des Documents n’a pas été développée.
Le signalement des collections dans les réseaux est en progres (61% dans SUDOC). Les
nouvelles théses sont versées dans TEL, et le dépdt dans STAR est acté pour 2011. La
valorisation des travaux de recherche est partiellement assurée (800 références dans HAL),
ainsi que la publication des revues en SHS (2 sur Revues.org).

Le fonds d'annales numérisées se développe ainsi qu'un fonds de bibliographies élaborées
par les enseignants. Les mémoires et rapports de stages sont également consultables.

La formation des étudiants aux techniques documentaires n’est que partiellement prévue au
sein_des formations. Le SCD propose néanmoins des modules méthodologiques de la
licence au doctorat. Les doctorants de 'ED509 ont été ainsi formés grace a la collaboration
de 'URFIST, qu'il conviendrait d’étendre au collége doctoral. »

3 Version du 7 décembre 2010 adressée par 'USTV au Ministére
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CONTRAT 2012-2017 VAGUE C
UNIVERSITE DU SUD TOULON VAR

INDICATEUR COMMUN DE LA DOCUMENTATION

6 - VARIATION DES HORAIRES D’OUVERTURE DU SCD OU DU SICD

Leviers d’action :

Nous envisageons une ouverture supplémentaire de 2 jours en décembre, de ne plus fermer au
printemps (1 semaine) et de fermer au minimum une semaine de moins I'été, soit une augmentation

totale de 12 jours (5%).

Commentaires de I'université :

Les deux principales bibliothéques correspondants aux critéres ouvrent 58 heures par semaine (8h —

19h, 9h — 12h le samedi) pour 240 jours / ans.

Une ouverture supplémentaire en soirée ou le samedi aprés-midi, en plus des colts en personnel de
BU, nécessiterait une extension des permanences des services informatique, de maintenance,
d’entretien et de sécurité spécialement pour les bibliothéques. Par ailleurs dans les enquétes menées
par le SCD la demande exprimée concerne plutét une augmentation des jours d’ouverture pendant les

vacances, en particulier aux vacances de printemps.

L'USTV préfere inscrire I'extension de I'accés aux services documentaires dans la politique globale
d'ouverture de 'USTV, prévoyant une extension mutualisée des permanences de services techniques,
afin d’ouvrir quelques jours de plus & Noél, de ne pas fermer au printemps et de réduire le nombre de
semaines de fermeture I'été. Cette situation correspondrait & 252 jours d'ouvertures / an.

Nous proposons en conséquence un indicateur exprimant le taux d’accroissement du nombre de jours

d’ouverture

annuelle plutét que d’horaire hebdomadaire. Les 2 principales bibliothéques correspondants aux
critéres ont ouvert en moyenne 240 jours par an en 2010 (la BU La Garde 236 j et la BU Droit 244 j).

AN \{ Mis en forme : Titre 1, Centré

)

{ Mis en forme : Police :14 pt, Non Gras, Soulignement , Ne

pas vérifier I'orthographe ou la grammaire

|

Moyenne d’ouverture hebdomadaire des
bibliothéques universitaires et bibliotheques
intégrées en 2010 (Vd)

38,14 [(58x240)/365]

Moyenne d’ouverture hebdomadaire des
bibliothéques universitaires et
bibliothéques intégrées a I'échéance du contrat (Va)

40,04 [(58x252)/365]

Variation (Va-Vd)

1,91 (40,04-38,14)

Cible 2017 (%)

5%

Modalités d’interprétation de I'indicateur

L’indicateur est destiné a mesurer I'effort accompli par I'établissement pour améliorer I'accessibilité des
ressources documentaires a son public. Le « Plan Renouveau des Bibliothéques » lancé en 2010 par le

MESR a souligné I'importance de I'extension des horaires dans la réalisation de cet objectif.

Pour autant, I'histoire et les spécificités propres a chaque établissement peuvent impliquer des stratégies

différenciées en la matiére, telles que :

- privilégier une amélioration des services offerts par la bibliotheque a une augmentation des horaires (dans
le cas, par exemple, d’une bibliotheque déja trés ouverte)
- maintenir le niveau d’ouverture hebdomadaire mais augmenter le nombre de jours d’ouverture dans

I'année (périodes de vacances, notamment)

- concentrer les efforts sur un ou deux sites stratégiques en proposant une extension significative des
horaires, ou au contraire, chercher a harmoniser les horaires des différentes sections du SCD.

Le contrat peut également étre marqué par des regroupements de bibliotheques ou des fermetures
temporaires de sites, voire des constructions de nouvelles bibliothéques, constituant autant d’éléments

susceptibles de faire varier la politique poursuivie en matiére d’horaires d'ouverture.

L'établissement est donc invité a donner en commentaires toutes les précisions ou compléments
d’'information qui lui paraitraient utiles a une juste interprétation de la cible, notamment en ce qui concerne

les bibliothéques restant a intégrer.
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3.3- Bibliothéque et documentation : placer I'usager au centre du dispositif de P'accés aux

ressources documentaires :
L'environnement documentaire de ['université du Sud Toulon-Var se structure autour d'une
biblicthéque centrale récente et aux équipements modernes, fédérant des implantations sur quatre
autres sites ainsi que neuf bibliothéques de composantss. Si dans I'ensemble les services offerts sont
satisfaisants, le service commun de la documentation (SCD) aura & élever durant cette période
contractuelle le niveau de I'offre documentaire en y consacrant les moyens nécessaires.

Appui & la réussite des étudiants et & la performance de la recherche, la politique documentaire se
concentrera sur la mission premiére d'un SCD : donner accés 4 une documentation qui réponde aux
besoins des usagers dans des conditions attractives et grace a des outils modemes facilitant I'accés

direct.
« Le développement des collections
Le rehaussement tant quantitatif que qualitatif de I'offre documentaire, priorité de ce contrat,

s'adossera & des commissions spécialisees d'acquisition et, dans un souci d'équilibre entre
documentation pour I'enseignement st celui pour la recherche, visera plus particuliérement & :

- renforcer les collections d'ouvrages et proposer des livres électroniques (e-books) & I'attention
des étudiants, ainsi qu'a enrichir le fonds multimédia ;
accompagner le développement des nouveaux cursus ;
- consolider la documentation de niveau recherche, notamment en appui aux thématiques du
péle de compétitivité « Mer ». En la matiére, il conviendra de mettre en ceuvre une politique maitrisée,
du fait des incidences financiéres, des abonnements aux revues aussi bien papier qu'électroniques.
Pour ce faire, I'université aura a élaborer un modéle de financement mutualisé des dépenses avec les

composantes recherche qui sont les premiéres utilisatrices.
« |'amélioration des services aux usagers
Le dispositif de formation a la méthodologie documentaire qui constitue un des points forts du

SCD sera conforté et élargi :
en proposant dés la rentrée 2008 une initiation & la recherche documentaire aux étudiants de

I'UT;

- par la mise en place, en partenariat avec I'Unité régionale de formation & linformation
scientifique et technique (URFIST) et I'école doctorale, & des formations & la création de documents
structurés pour la publication des archives ouvertes et des théses électroniques.

Par ailleurs, un effort sur I'allongement des horaires d'ouverture sera envisagé grace au recours a
I'emploi étudiant sur les deux principaux sites en étendant & 60 heures, voire 64, les 58 heures

hebdomadaires actuelles.

» La modernisation des accés a la documentation
L'amélioration de l'accessibilité & la documentation nécessitera d'une part d'intégrer le

systéme d'infermation documentaire (SID) dans le systéme global de I'université, et d'autre part de le
moderniser (adjonction d'un métamoteur et d'un module de GED). Par ailleurs, le SCD poursuivra sa
politique de signalement des collections des bibliothéques associées dans le catalogue unique de
I'établissement et de fait dans le catalogue national de I'enseignement supérieur (Sudoc).

Dans le méme temps, il cherchera & s'investir activement, sur [a base de son expertise dans le
traitement documentaire, dans des projets de développement de Il'université, en partenarat
notamment avec |'école doctorale, touchant aussi bien & la numérisation des théses qu'a la diffusion

des archives institutionnelles

A
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